
ਬਰਮਿੰਘਿ ਅਤੇ ਸੋਲੀਹੁਲ 
ਕਮਿਊਮਿਟੀ ਿੈਂਟਲ ਹੈਲਥ 
ਐਂਡ ਵੈਲਬੀੀਂਗ ਸਰਮਵਸ

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਿਾਨਸਮਕ ਸਮਹਤ, ਿਨੋਦਸ਼ਾ ਜਾਂ ਤੰਦਰੁਸਤੀ 
ਸੰਬੰਧੀ ਸਿੱਸਮਆਵਾਂ ਦਾ ਸਾਹਿਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਤਾਂ ਇਹ ਸੇਵਾ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਿੌਜੂਦ ਹੈ।

ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਆਪਣੀ GP ਸਰਜਰੀ ੂᒘ ਪੁੱਛੋ, 
ਜਾ ਂwww.bsmhft.nhs.uk ‘ਤੇ ਜਾਓ

ਕਮਿਊਮਿਟੀ ਿੈਂਟਲ ਹੈਲਥ ਐਂਡ ਵੈਲਬੀੀਂਗ ਸਰਮਵਸ 
ਕੀ ਹੈ? 
ਇਹ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਾਨਮਸਕ ਮਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਮਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 
ਿਦਦ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ GP ਪ੍ਰੈਕਮਿਸ ਦੇ ਰਾਹੀਂ ਸਾਡੀ ਿਾਨਮਸਕ ਮਸਹਤ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾ ਂਦੀ ਿਾਹਰ ਿੀਿ ਨਾਲ ਅਪਾਇਿੰਿੈਂਿਾ ਂਦੀ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ 

ਇਹ ਨਵੀਂ ਸੇਵਾ NHS ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਮਵੱਚ ਉਪਲਬਧ 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੇਵਾਵਾ ਂੂᒘ ਇਕੱਠਾ ਕਰਕੇ ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਸਹੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ।

ਸੇਵਾ ਿੇਰੀ ਮਕਵੇਂ ਿਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ?
ਅਸੀਂ ਸਹਾਇਤਾ, ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਿੁਹੱਈਆ ਕਰਕੇ ਲੋਕਾ ਂਦੀ 
ਿਦਦ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਾਨਮਸਕ ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ ਮਸਹਤ ਮਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ,ਂ ਨਾਲ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ੂᒘ ਪ੍ਰਭਾਮਵਤ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਿੁੱਮਦਆ ਂਮਜਵੇਂ ਮਕ ਪੈਸਾ, ਕੰਿ, ਮਰਹਾਇਸ਼, ਮਰਸ਼ਤੇ, ਸਦਿਾ, 
ਦੁਰਮਵਵਹਾਰ, ਜਾ ਂਨਸ਼ੇ ਦੀ ਆਦਤ ੂᒘ ਹੱਲ ਕਰਨ ਮਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 
ਿਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ 

ਿੈੂᒘ ਹੁਣੇ ਿਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਹਾੂᒘ ਆਪਣੀ ਿਾਨਮਸਕ ਮਸਹਤ ਲਈ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਹਿੇਸ਼ਾ ਂਕੋਈ ਨਾ ਕੋਈ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਤੁਸੀਂ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਬਰਮਿੰਘਿ ਅਤੇ ਸੋਲੀਹੁਲ 
ਅਰਜੰਿ ਿੈਂਿਲ ਹੈਲਥ ਹੈਲਪਲਾਈਨ (ਬਰਮਿੰਘਿ ਿਾਈਂਡ 
ਦੁਆਰਾ ਚਲਾਈ ਜਾਦਂੀ ਹੈ) ੂᒘ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਮਦਨ 24 ਘੰਿੇ ਇਹਨਾ ਂ
ਨੰਬਰਾ ਂ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

0121 262 3555 ਜਾ ਂ0800 915 9292

ਤੁਸੀਂ ਹੁਣੇ, ਜਾ ਂਮਦਨ ਜਾ ਂਰਾਤ ਮਕਸੇ ਵੀ ਸਿੇਂ 116 123 ‘ਤੇ ਕਾਲ 
ਕਰਕੇ ਸਿਾਰੀਟਿਸ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ

ਜਾ ਂ24 ਘੰਮਿਆ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਲਈ 
jo@samaritans.org ‘ਤੇ ਈਿੇਲ ਭੇਜੋ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਲਈ ਜਾ ਂਦੂਮਜਆ ਂਲਈ ਤੁਰੰਤ ਖ਼ਤਰਾ ਹੋ ਤਾ ਂ
999 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ੋਜਾ ਂਆਪਣੇ ਨੇੜਲੇ A&E (ਐਕਸੀਡੈਂਿ ਅਤੇ 
ਇਿਰਜੈਂਸੀ ਮਵਭਾਗ) ਮਵੱਚ ਜਾਓ।
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ਇਸ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਕੌਣ ਪਹੁੰਚ ਸਕਦਾ ਹੈ?
ਅਸੀਂ 18 ਸਾਲ ਜਾ ਂਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਿਰ ਦੇ ਮਕਸੇ ਵੀ ਮਵਅਕਤੀ 
ਦਾ ਸੁਆਗਤ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਜੋ ਿਾਨਮਸਕ ਮਸਹਤ ਦੇ ਨਵੇਂ ਜਾ ਂਚੱਲ 
ਰਹੇ ਲੱਛਣਾ ਂਦਾ ਸਾਹਿਣਾ ਕਰ ਮਰਹਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਉਹਨਾ ਂ
ਲੋਕਾ ਂਦਾ ਵੀ ਸੁਆਗਤ ਹੈ ਮਜਨ੍ਹਾ ਂਦੀ ਿੌਜੂਦਾ ਿਾਨਮਸਕ ਮਸਹਤ 
ਸਿੱਮਸਆ ਹੈ ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਬਾਇਪੋਲਰ, ਪਰਸਨੈਮਲਿੀ ਮਡਸਆਰਡਰ, 
ਸਕੀਈਜ਼ੋਫ੍੍ਰੀਨੀਆ ਆਮਦ।

ਕਮਿਊਮਿਟੀ ਿੈਂਟਲ ਹੈਲਥ ਐਂਡ ਵੈਲਬੀੀਂਗ ਟੀਿ ਕੌਣ 
ਹਿ?
ਅਸੀਂ ਬਰਮਿੰਘਿ ਅਤੇ ਸੋਲੀਹੁਲ ਮਵੱਚ ਸਥਾਨਕ GP ਪ੍ਰੈਕਮਿਸਾ ਂ
ਮਵਖੇ ਸਮਥਤ ਿਾਨਮਸਕ ਮਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾ ਂਦਾ ਇੱਕ 
ਸਿੂਹ ਹਾ।ਂ

ਇਹ ਸੇਵਾ ਬਰਮਿੰਘਿ ਅਤੇ ਸੋਲੀਹੁਲ ਿੈਂਿਲ ਹੈਲਥ NHS 
ਫ੍ਾਊਂਡੇਸ਼ਨ ਿਰੱਸਿ ਅਤੇ ਬਰਮਿੰਘਿ ਮਵਿੈਨਜ਼ ਐਂਡ ਮਚਲਡ੍ਰਨਜ਼ 
NHS ਫ੍ਾਊਂਡੇਸ਼ਨ ਿਰੱਸਿ ਦੇ ਨਾਲ ਭਾਈਵਾਲੀ ਮਵੱਚ ਿੁਹੱਈਆ 
ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬਰਮਿੰਘਿ ਅਤੇ ਸੋਲੀਹੁਲ ਇਿੰੀਗ੍ਰੇਮਿਡ ਕੇਅਰ 
ਮਸਸਿਿ (ICS) ਦਾ ਮਹੱਸਾ ਹੈ।

ਿੇਰੀ ਅਪਾਇਟੰਿੈਂਟ ਮਵੱਚ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? 
ਅਪਾਇਿੰਿੈਿਾ ਂਤੁਹਾਡੀ GP ਪ੍ਰੈਕਮਿਸ ਮਵਖੇ ਜਾ ਂਮਕਸੇ ਿਾਨਮਸਕ 
ਮਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਨਾਲ ਫ਼ੋਨ ਜਾ ਂਵੀਡੀਓ ਕਾਲ ‘ਤੇ ਹੁੰਦੀਆ ਂ
ਹਨ। ਕਦੇ-ਕਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤਾ ਂ‘ਤੇ ਮਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਸਾਡੀ ਿੀਿ 
ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਵੀ ਤੁਹਾੂᒘ ਮਿਲਣ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੀ ਪਮਹਲੀ ਅਪਾਇਿੰਿੈਂਿ ਮਵੱਚ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾੂᒘ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਾਗਂੇ ਮਕ ਤੁਸੀਂ ਮਕਵੇਂ ਿਮਹਸੂਸ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤੁਸੀਂ 
ਮਕਹੜੇ ਲੱਛਣਾ ਂਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮਜ਼ੰਦਗੀ ਮਵੱਚ 
ਕੀ ਹੋ ਮਰਹਾ ਹੈ।

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾੂᒘ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਵਾ ਂੂᒘ ਸੁਣਾਗਂੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮਥਤੀ 
ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਮਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਦਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਇਲਾਜ 
ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਗਲੇ ਕਦਿ ਚੁੱਕਣ ਵਾਸਤੇ 
ਮਵਕਲਪਾ ਂਦੀ ਮਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਾਗਂੇ।

ਇਸ ਮਵੱਚ ਅਮਜਹੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾ ਂਸ਼ਾਿਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ: 
•  ਥੈਰੇਪੀ ਜਾ ਂਕਾਉਂਸਮਲੰਗ ਅਪਾਇਿੰਿੈਂਿ ਲੈਣੀ
•  ਦਵਾਈ ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ
•   ਤੁਹਾਡੀ ਮਸਹਤ ੂᒘ ਪ੍ਰਭਾਮਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਮਕਸੇ ਵੀ ਿੁੱਦੇ ਮਜਵੇਂ 

ਮਕ ਮਰਹਾਇਸ਼, ਪੈਸੇ ਜਾ ਂਸਬੰਧਾ ਂਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ 
ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਈਚਾਰੇ ਮਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਮਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਦਦ ਕਰਨਾ। 

ਕਮਿਊਮਨਿੀ ਿੈਂਿਲ ਹੈਲਥ ਐਂਡ ਵੈਲਬੀਂਗ ਸਰਮਵਸ ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਿਰ 
ਨਾਲ ਅਪਾਇਿੰਿੈਂਿ ਦਾ ਬਦਲ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਜੇ ਤੁਹਾੂᒘ ਲੋੜ 
ਹੈ ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਜੀਪੀ ਜਾ ਂਿਨੋਮਵਮਗਆਨੀ ੂᒘ ਮਿਲ ਸਕੋਗੇ।

ਿੈਂ ਅਪਾਇਟੰਿੈਂਟ ਮਕਵੇਂ ਲਵਾ?ਂ

ਅਪਾਇਿੰਿੈਂਿ ਬੁੱਕ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ GP ਸਰਜਰੀ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਕਮਿਊਮਨਿੀ ਿੈਂਿਲ ਹੈਲਥ 
ਐਂਡ ਵੈਲਬੀਂਗ ਸਰਮਵਸ (ਿਾਨਮਸਕ ਮਸਹਤ ਅਤੇ 
ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਸੇਵਾ) ਬਾਰੇ ਪੁੱਛੋ।

ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿੋਟ ਕਰੋ: ਇਹ ਸੇਵਾ ਹਰੇਕ ਲਈ ਉਮਚਤ ਨਹੀਂ 
ਹੈ। ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਮਕ ਕੀ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਹੀ 
ਹੈ, ਮਰਸੈਪਸ਼ਮਨਸਿ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾੂᒘ ਮਕਸੇ ਕੇਅਰ ਨੈਵੀਗੇਿਰ 
ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਮਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।


